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PROYECTO SOSTENIBILIDAD EN MIPYMES TURISTICAS

NFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Nombre empresa: Gloria Nelly Valdez Arévalo NIT/CC: 51669272-4
bre establecimiento: Hotel Anapoima Plaza In Numero de 454
bre del repr ante legal: |Gloria Nelly Valdez Arévalo Numero de contacto |3044479859
Departamento: Cundinamarca Municipio: Anapoima

1. Los hoteles, apartahoteles, hostales, centros vacacionales,
campamentos, glamping, refugios, albergues, viviendas
turisticas y otros tipos de hospedaje o alojamiento turistico.

Categoria de

Direccion: CRA 5 # 12-31 5
servicio:

Recurso natural o atractivo

turistico: Fomentar la interaccién de los visitantes con un entorno rodeado de naturaleza acercandolos a la biodiversidad.

2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

El Hotel Anapoima Plaza In es un establecimiento de alojamiento turistico ubicado en zona urbana del municipio de Anapoima,
Cundinamarca, identificado con la razén social Gloria Nelly Valdez Arévalo (persona natural). Opera en la Carrera 5 # 12-31, en
un sector residencial y de alta afluencia turistica dentro del drea urbana del municipio. El hotel ofrece servicios de hospedaje
orientados principalmente a familias, grupos y turistas que buscan descanso y confort en un ambiente tranquilo y seguro.

El establecimiento dispone de 17 habitaciones equipadas con bafio interno, distribuidas en acomodaciones individuales, dobles y
familiares, con capacidad méaxima para aproximadamente 40 huéspedes en temporada alta. Las habitaciones cuentan con
servicios basicos y espacios bien acondicionados, ademéas de dreas comunes como recepcion, sala de estar y zonas de circulacién
interna. El servicio se distingue por su atencidon personalizada, ambiente familiar y compromiso con la gestion eficiente de los
recursos.

El equipo de trabajo estd conformado por tres (3) personas: dos (2) mujeres que desempefian funciones operativas (limpieza,
atencién de habitaciones y servicios generales) y un (1) administrador responsable de la gestion y operacion general del hotel. El
horario laboral se desarrolla en jornada diurna de lunes a viernes, sin turnos nocturnos, lo que contribuye a una operacion
eficiente y al bienestar del personal.

Como microempresa, el hotel ajusta su operacion segun la estacionalidad turistica local, presentando mayores niveles de
ocupacion durante los meses de diciembre, enero y mitad de afio, coincidiendo con vacaciones y periodos festivos. En estos picos
de demanda se refuerzan las estrategias de uso eficiente del agua y la energia.

Los servicios ofrecidos se centran en el alojamiento, acceso a dreas comunes, asesoria sobre actividades turisticas en la region y
atencion a la cliente orientada a la satisfaccion del visitante. No se prestan servicios de restaurante ni actividades nocturnas, lo
que simplifica la gestion operativa y disminuye los impactos ambientales asociados.

La operacion esta guiada por criterios de sostenibilidad ambiental, promoviendo el uso racional de agua, la eficiencia energética y
la gestidn responsable de residuos, consolidando al Hotel Anapoima Plaza In como una opcién confiable y comprometida con el
turismo responsable en el entorno urbano de Anapoima.

3. DIAGNOSTICO DE SITUACION AMBIE
RESULTADOS OBTENIDOS

De acuerdo con los resultados obtenidos, el desempefio ambiental de los componentes evaluados se presenta
en el siguiente orden, de menor a mayor:

. - 53% Inicial
Gestion de Recurso Hidrico e
1.Huella de carbono - 0%

2.Gestion de residuos solidos - 35%

_35% Inicial 3.Eficiencia energética - 39%

Gestion de Residuos 4.Gestién del recurso hidrico - 53%

0% Inicial Si bien la gestidn del recurso hidrico presento el ma’yor porcentaje de desempefio en el autodiagf\éstico, se ha
Huella de Carbono priorizado este componente como eje de intervencion para el Hotel Anapoima Plaza In. La decision responde a
la importancia estratégica del agua en la operacion del establecimiento, la dependencia de fuentes alternativas
(aljibe, aguas lluvias y carro tanque en temporada seca) y la necesidad de fortalecer la infraestructura y las
_39% Inicial practicas de uso eficiente, especialmente en periodos de alta ocupacién y sequia. El autodiagnéstico evidencié
oportunidades concretas de mejora en la captacion, almacenamiento, manejo racional y reduccion de pérdidas,
fundamentales para garantizar la sostenibilidad y continuidad del servicio de alojamiento.

Eficiencia Energética
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Esta priorizacion permite enfocar los esfuerzos en el componente hidrico, fortaleciendo la gestién ambiental del
hotel y reduciendo los riesgos asociados a la disponibilidad y calidad del recurso en el contexto local.

4. VISITA DE DIAGNOSTICO
A partir de la visita de reconocimiento realizada el 23 de mayo de 2025, se evidencié que el Hotel Anapoima Plaza In presenta una gestion hidrica adaptada a la realidad local y a la
estacionalidad turistica del municipio de Anapoima.

El establecimiento cuenta con un sistema mixto de abastecimiento de agua. Dispone de conexidn directa al acueducto municipal, aunque el servicio es intermitente y Gnicamente se suministra
durante dos dias a la semana. Para garantizar la continuidad en la prestacion de servicios a huéspedes, el hotel complementa su abastecimiento mediante un aljibe subterraneo artesanal con

capacidad de 20.000 litros (que se recarga principalmente con aguas lluvias y, en casos de escasez, mediante la compra de agua en carro tanque). Ademds, para el consumo operativo diario,
se utilizan dos tanques superficiales de almacenamiento con una capacidad conjunta de 3.000 litros (1.000 L y 2.000 L), los cuales distribuyen el recurso a las areas de mayor demanda.

El agua almacenada es empleada para abastecer baterias sanitarias, labores de limpieza, servicios de habitaciones y riego de &reas verdes internas. El consumo varia segun la estacionalidad,
incrementandose durante los meses de mayor ocupacion turistica (diciembre, enero, junio y julio). En temporadas de baja demanda (febrero, marzo, mayo, septiembre, octubre y parte de
noviembre), el consumo disminuye y se optimiza el almacenamiento.

El hotel ha implementado medidas para el ahorro y uso eficiente del recurso hidrico, tales como la instalacion de llaves reguladas y sistemas de doble descarga en bafios, asi como la
sensibilizacién y capacitacion del personal para la deteccidn y reporte inmediato de fugas. El control y registro del consumo se realiza manualmente, lo que representa una oportunidad de
mejora mediante la futura incorporacion de tecnologias de medicién y monitoreo automatico.

Las aguas residuales generadas son conducidas al sistema de alcantarillado municipal, ya que el hotel no cuenta con planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) propia, y el vertimiento
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La gestion del recurso hidrico en el Hotel Anapoima Plaza In es funcional y responde a las condiciones del entorno, pero existen oportunidades para fortalecer la infraestructura de
4.1. CONSUMO HIDRICO ACTUAL

Para desarrollar un diagndstico robusto en el componente hidrico, es fundamental contar con informacion precisa y actualizada sobre los consumos de agua del establecimiento. Esta
informacion permite identificar patrones, anticipar escenarios de desabastecimiento y establecer lineas base para la formulacién de acciones de mejora. En contextos turisticos como el de
Anapoima, la eficiencia en el uso del recurso hidrico impacta directamente la sostenibilidad ambiental y la rentabilidad operativa del hotel, asi como su reputacion frente a huéspedes y la
comunidad local.

A continuacion, se presenta la tabla de consumos hidricos registrados en los Ultimos periodos de facturacidn, de acuerdo con la informacién suministrada por la Empresa Regional Aguas del
Tequendama S.A. E.S.P., responsable del acueducto municipal en Anapoima.
CONSUMOS MENSUALES

Zgi’;l:;fam“ jul-ago nov- dic | ene-feb | ot Promedio Promedio
periodo Bi | 3
(m3) (m3) (m3) (m3) (m3) imensual (m3) [ e o7 (ms/mes)
Acugd_ucto 2 14 12 9 37 9,25 4,62
Municipal

Fuente: Informacion recolectada a partir de la empresa, 2025

Como se observa, el Hotel Anapoima Plaza In presenta un consumo hidrico bimestral relativamente bajo y estable durante el Ultimo ciclo anual, oscilando entre 2 m3 (julio-agosto) y 14 m3
(septiembre-octubre), con incrementos asociados a la temporada alta (noviembre-diciembre: 12 m3; enero-febrero: 9 m3). El promedio bimestral en el periodo analizado es de 9,25 m3,
equivalente a un consumo mensual promedio de 4,62 m3.

Este comportamiento esta directamente relacionado con la variabilidad en la ocupacion hotelera y la estacionalidad turistica caracteristica de Anapoima. En los meses de menor demanda, el
bajo consumo refleja un ajuste operativo eficiente y el aprovechamiento de reservas internas, mientras que en los periodos de mayor ocupacion el consumo incrementa, exigiendo una
planificacidn rigurosa y un uso estratégico del almacenamiento disponible.

Cabe destacar que el hotel depende de un servicio intermitente del acueducto municipal (solo dos dias a la semana), lo que obliga a complementar el suministro con agua almacenada en el
aljibe subterraneo (20.000 litros), tanques superficiales (3.000 litros) y, en casos criticos, mediante la compra de agua en carro tanque. Si bien esto le otorga cierta resiliencia ante cortes,
también implica desafios en la gestidn y en el monitoreo continuo de los volimenes disponibles y consumidos.

Actualmente, el registro del consumo se realiza de manera manual, (Unicamente a partir de las facturas oficiales del acueducto, sin medicién sectorizada ni sistematizacioén interna. Esta
situacion limita la capacidad del hotel para identificar fugas, consumos anémalos o zonas criticas de uso, representando una clara oportunidad de mejora en la adopcidn de tecnologias de
medicién y control, asi como en la capacitacion del personal en practicas de ahorro y reporte de incidencias.

El fortalecimiento de la cultura de uso eficiente, la implementacién de tecnologias de bajo consumo y la formalizacion del monitoreo hidrico seran determinantes para optimizar el desempefio
ambiental, garantizar la sostenibilidad operativa y mejorar la competitividad del Hotel Anapoima Plaza In dentro del sector turistico regional.
4.2. RESULTADO DE LA HUELLA HIDRICA

La huella hidrica es un indicador clave para evaluar y/o medir el impacto ambiental de una organizacién, especialmente en un contexto donde los recursos hidricos son cada vez mas limitados y
su gestion es crucial para la sostenibilidad. Este concepto mide el volumen total de agua dulce utilizada, tanto directa como indirectamente en las actividades de produccién y operacién de una
empresa.

Entender la huella hidrica es fundamental para identificar las areas o zonas donde se consume mas agua, lo que permite implementar estrategias de reduccidn, reutilizacién y optimizacion del
recurso. Una adecuada aestién de este indicador permite fomentar précticas sostenibles, disminuir los costos operativos v aseaurar un uso eficiente del aqua. Dentro de esta evaluacion se
Tabla 2. Resultados huella hidrica
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4,62 0 0,23 4,85 112,84 0 0 112,84 117,46 0 0,23 117,69
3,93% 0,00% 0,20% 4,13% 95,91% 0,00% 0,00% 95,91% 99,83% 0,00% 0,20% 100%

Fuente: CAEM,2025

A partir de los calculos realizados, la huella hidrica total del establecimiento asciende a 117,69 m3/mes, de los cuales la huella hidrica directa representa unicamente el 4,13 % (4,85 m3/mes),
mientras que la huella hidrica indirecta constituye el 95,91 % (112,84 m3/mes) del total. Estd marcada predominancia de la huella indirecta evidencia oportunidades de mejora en la gestion
ambiental, especialmente en la seleccidén y uso de insumos, productos y servicios con menor intensidad hidrica a lo largo de su ciclo de vida y cadena de suministro. La reduccién en la
demanda de energia eléctrica y productos de limpieza con alta huella hidrica, asi como la preferencia por alternativas locales, biodegradables y con certificacion ambiental, constituye una
estrategia prioritaria para avanzar hacia una gestion hidrica mas eficiente y sostenible.

A continuacién, se presenta el desglose detallado de los componentes que conforman la huella hidrica total del establecimiento:
4.2.1. HUELLA HIDRICA DIRECTA

Dentro del proceso de célculo de huella hidrica corporativa, la huella hidrica directa corresponde al volumen total de agua extraida y utilizada de manera inmediata por el establecimiento en
sus actividades cotidianas, tales como limpieza, uso sanitario, preparacion de alimentos, y el eventual riego de areas verdes. Este indicador refleja el consumo de recursos hidricos locales y es
fundamental para dimensionar el impacto operativo directo de la organizacion sobre los cuerpos de agua superficiales y subterraneos.

«Huella hidrica azul directa:

Corresponde al volumen de agua captada de fuentes superficiales o subterrdaneas mediante el servicio de acueducto, utilizada en el establecimiento para consumo sanitario, limpieza y servicios
generales. Para el periodo de analisis, este valor asciende a 4,62 m3/mes, equivalente al 3,93 % de la huella hidrica total. Este valor se fundamenta en el registro real del ciclo de facturacion
mas reciente, evidenciando un consumo eficiente y controlado en la operacion diaria..

eHuella hidrica verde directa:
No se reporta captacion ni aprovechamiento sistematico de aguas lluvias en el establecimiento, por lo que la huella hidrica verde directa es nula (0,00 m3/mes). Este resultado refleja la
ausencia de practicas de recoleccion o uso alternativo de agua pluvial, lo cual representa un area potencial de mejora para diversificar las fuentes y reducir la dependencia del acueducto.

eHuella hidrica gris directa:

Se estima a partir del volumen de agua necesario para diluir la carga contaminante generada por vertimientos domésticos, utilizando un factor estandar del 5% sobre el consumo de acueducto
en ausencia de caracterizacion especifica de efluentes. Para el establecimiento, este valor corresponde a 0,23 m3/mes (0,20 % de la huella total). Una gestidon adecuada de vertimientos, con
monitoreo y tratamiento, puede minimizar aiin mas este indicador




4.2.2.l lJHUELLA HIDRICA INDIRECTA

La huella hidrica indirecta de la empresa corresponde al agua utilizada fuera del establecimiento, en la produccion, transformacion y transporte de las materias primas, insumos y servicios
requeridos para el funcionamiento diario. Para su analisis, se consideran referencias internacionales como las reportadas por la Water Footprint Network (WFN), la base de datos EPLCA y
estudios de ciclo de vida de la NREL.

A continuacion, se presentan los principales resultados y conclusiones para los tres componentes de la huella hidrica indirecta: azul, verde y gris, a partir del consumo promedio mensual de
materias primas reportado por la empresa:

Tabla 3. Materias primas e insumos implementados

CATEGORIA

INSUMO

CANTIDAD

UNIDAD  esTiMADA

Productos de limpieza Detergente en polvo ka 6
Productos de limpieza Desinfectante (hipoclorito) galén 1
Productos de limpieza Jabon liquido industrial galén 1
Productos de limpieza Blanqueador solido ka 1
Otros insumos Ambientador galén 1
Otros insumos Varsol litro 1

Fuente: Informacion recolectada a partir de la empresa, 2025

Huella hidrica indirecta azul

La huella hidrica azul indirecta agrupa el volumen de agua consumido en los procesos de produccion, transformacion y distribucion de insumos y servicios utilizados por el establecimiento.
Destaca la contribucion de la energia eléctrica (101,44 m3/mes), cuyo impacto refleja la intensidad hidrica de la matriz energética nacional y el ciclo de vida del recurso. Los productos de
limpieza aportan un adicional de 11,40 m3/mes, resultando en una huella hidrica azul indirecta total de 112,84 m3/mes (95,91 % del total). Este dato subraya la importancia de la gestion en la
cadena de valor, incentivando la preferencia por proveedores con certificacion ambiental y bajo consumo hidrico en sus procesos productivos.

Huella hidrica indirecta verde
No se identificaron insumos ni procesos con aporte relevante a la huella hidrica verde indirecta bajo el perfil de consumo del establecimiento y los factores de conversion aplicados. La ausencia
de materias primas alimentarias y otros insumos biogénicos limita la expresion de estos componentes, alinedndose con la naturaleza del servicio y el enfoque de operacion.

Huella hidrica indirecta gris
No se identifican insumos con aportes relevantes de huella verde ni gris indirecta en la operacion analizada, segln las categorias y factores registrados.

4.3. VERTIMIENTOS

Durante la visita técnica realizada el 23 de mayo de 2025, se verificd que el Hotel Anapoima Plaza In cuenta con conexion directa a la red de alcantarillado municipal, por lo que los
vertimientos generados en el establecimiento corresponden Unicamente a aguas residuales domésticas asociadas a la operacion hotelera (actividades sanitarias, limpieza de areas comunes y
servicios generales).

Actualmente, el hotel no dispone de sistemas de tratamiento primario ni secundario para el manejo de aguas residuales (como trampas de grasas, pozos sépticos o plantas de tratamiento
propias), ya que la normatividad local permite la descarga directa al sistema de alcantarillado municipal, bajo la presuncién de que el operador de servicios publicos realiza el tratamiento final
conforme a la legislacién vigente. No se identificaron descargas industriales, vertimientos de procesos productivos especiales, ni generacion de aguas residuales asociadas a preparacion de
alimentos a escala comercial, dado que el servicio de restaurante no se presta en el establecimiento.

El sistema interno de evacuacion de aguas residuales estd conformado por redes de conduccién que desembocan en el alcantarillado urbano; sin embargo, no se cuenta con cajillas de
inspeccion ni puntos de monitoreo que permitan realizar seguimiento a la calidad o cantidad del vertimiento propio del establecimiento. Esto limita la capacidad para identificar, de manera
oportuna, posibles obstrucciones, infiltraciones o aportes anémalos a la red.

De acuerdo con la Resolucion 0631 de 2015 y el Decreto 1076 de 2015, los establecimientos conectados a red de alcantarillado publico no requieren permiso de vertimientos individual ante la
autoridad ambiental, pero deben cumplir con las condiciones generales de uso, evitando la descarga de sustancias peligrosas, grasas, aceites o sélidos que puedan afectar el funcionamiento del

5. MEDIDA A IMPLEMENTAR

La medida propuesta para el Hotel Anapoima Plaza In tiene como objetivo fortalecer la gestion integral del recurso hidrico, priorizando el uso
eficiente del agua, la optimizacién de las reservas internas y la reduccién de la huella hidrica asociada a la operacién hotelera. Esta
intervencion permitird garantizar la continuidad y calidad del servicio, especialmente frente a la intermitencia del acueducto municipal y el
aumento de la demanda en temporadas altas, contribuyendo a la sostenibilidad ambiental y operativa del establecimiento.

La propuesta consiste en instalar un sistema de captacién de aguas lluvias a partir de la cubierta principal del hotel, la cual dispone de un
area aproximada de 70 m2. El agua recolectada serd dirigida mediante canales y bajantes a tanques de almacenamiento de alta capacidad y
calidad alimentaria, integrando un sistema de filtracién basica (sedimentador y filtro de malla) para remover sélidos y particulas antes de su
uso en actividades de limpieza, riego o servicios sanitarios. Como complemento, se instalardn medidores volumétricos en los principales
puntos de consumo para facilitar el monitoreo sectorizado y detectar posibles fugas o consumos anémalos.

Area de recoleccion:
70 m?

Componentes principales de la medida:

eBHaptacion de canales y bajantes en 70 m2 de cubierta para captacion eficiente de aguas lluvias.

eBmpliacién y mejora de tanques de almacenamiento para aumentar la autonomia hidrica en periodos de desabastecimiento.
eIAcorporacién de sistema de filtracion basica para garantizar la calidad del agua recolectada.

eIdstalacién de medidores digitales o andlogos en puntos estratégicos (bafios, limpieza, almacenamiento principal).

eManual operativo y rutinas de mantenimiento preventivo del sistema de captacién y almacenamiento.

eChpacitacién al personal operativo en buenas practicas de uso eficiente, reporte de fugas y control del consumo.

¢ s
Filtro Depésito de
de malla almacenamiento

Medidor
volumétrico

La implementacién de esta medida responde a la necesidad de reducir la vulnerabilidad frente a la intermitencia del acueducto municipal Sedimentador  Cloro
(s6lo disponible dos dias a la semana), optimizar el aprovechamiento de una fuente renovable y disminuir la dependencia de la compra de
agua por carro tanque, lo que repercute positivamente en la reduccién de costos y el impacto ambiental. Ademds, el monitoreo sectorizado
del consumo permitird detectar y corregir fugas oportunamente, contribuyendo a la sostenibilidad operativa y posicionando al hotel como un
referente en gestion responsable del agua dentro del sector turistico local. La facilidad de operacion, bajo costo y adaptabilidad de la

tecnologia propuesta aseguran su viabilidad y sostenibilidad a largo plazo.

Gestion de recurso hidrico

6. RECURSOS REQUERIDOS

Nombre medida a implementar: Sistema de recoleccién de aguas lluvias

Personal que realiza el traslado y/o entrega del pedido solicitado.
Humanos:
Personal que supervisa y hace seguimiento a la medida ambiental.




eBltanque Tipo Botella Sabinco 1.100 Lt
Especificaciones técnicas: «Blregistro Doble Universal Pvc Liso
«[Dfiltro De Agua Uf En Acero Inoxidable Lavable 1000 L/H.

e[Aversion empresa: $1.300.000
Econémicos eIdversion proyecto: $1.800.000
e[fversion total minima: $3.100.000

Total, inversion de la medida: «513.306.658
«§1206.658

Nota: El valor sefialado como adicional y que excede el minimo de inversidn, serd cubierto por el
empresario. Cabe mencionar que, si el empresario desea modificar la cantidad, el tipo de
tecnologia o incorporar alguna herramienta o intervencidon adicional, deberd asumir los costos
asociados a estos cambios.

Valor adicional a la inversion minima

7. INDICADOR A EVALUAR

FORMULA DIFERENCI
~ . - — MEDICION INICIAL MEDICION FINAL A DE
Nombre Férmula Tendencia del Indicador Unidad MEDICION
Volumen mensual de aguas lluvias |3 Volumen registrado en Sera_re_portado al finalizar el
Aumentar m3 /mes 0 m3/mes seguimiento autonomo con el
captadas tanque(s) .
empresario
X L (Volumen aguas lluvias Sera reportado al finalizar el
Porcentaje de sustitucion de agua - o o .
consumido / Volumen total |Aumentar % 0% seguimiento autonomo con el
potable R .
consumido) x 100 empresario

8. REGISTRO FOTOGRAFICO

|
Fotografia 4. Ducha - Bafio de
habitaciones

Fotografia 5 Sistema de
presurizacion y bomba hidraulica

Fotografia 2 Aljibe subterraneo de
almacenamiento de agua

Fotografia 1 Cubierta principal para

. X Fotografia 3 Bateria sanitaria
captacion de aguas lluvias

9. Firma de aprobacién por parte del profesional encargado

Nombre del profesional

DOLY ALEJANDRA JIMENEZ




